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CENTRUM SZKOLENIOWE

Regulamin Firmy Szkoleniowej
Edvance Sp. z 0.0.

1. Postanowienia ogdlne

1.1. Niniejszy regulamin okresla zasady funkcjonowania firmy szkoleniowej Edvance Sp. z 0.0. oraz
realizacji ustug edukacyjnych.

1.2. Regulamin obowigzuje wszystkich pracownikéw, trenerédw oraz uczestnikéw ustug
szkoleniowych.

1.3. Firma prowadzi dziatalnos¢ zgodnie z normg I1SO 21001 oraz obowigzujgcymi przepisami prawa.

2. Zakres dziatalnosci

2.1. Edvance Sp. z 0.0. S$wiadczy ustugi szkoleniowe, doradcze i rozwojowe dla klientéw
indywidualnych i biznesowych.

2.2. Firma realizuje szkolenia stacjonarne, online oraz hybrydowe.

2.3. Programy szkoleniowe sg dostosowywane do potrzeb interesariuszy.

3. Organizacja szkolen

3.1. Terminy i programy szkolen publikowane sg na stronie internetowej oraz przesytane klientom.
3.2. Uczestnik jest zobowigzany do punktualnego uczestnictwa w zajeciach.

3.3. Edvance Sp. z 0.0. zastrzega sobie prawo do zmian w harmonogramie, przy czym uczestnicy s o
nich informowani.

3.4. Trenerzy sg zobowigzani do realizacji zaje¢ zgodnie z ustalonym programem.

4. Warunki uczestnictwa

4.1. Uczestnik zgtasza ched udziatu poprzez formularz zgtoszeniowy lub kontakt z firma.
4.2. Warunkiem uczestnictwa moze by¢ spetnienie okreslonych wymagan wstepnych.
4.3. Uczestnicy zobowigzani sg do przestrzegania zasad bezpieczenstwa oraz kultury osobiste;j.

5. Ptatnosci

5.1. Informacje o kosztach szkolen sg udostepniane przed rozpoczeciem zapiséw.
5.2. Ptatnosci dokonywane sg na podstawie faktury lub innego dokumentu sprzedazy.
5.3. Brak pfatnosci moze skutkowa¢ odmowa udziatu w szkoleniu.
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6. Rezygnacje i zmiany

6.1. Rezygnacja z udziatu w szkoleniu musi by¢ zgtoszona pisemnie.

6.2. Zwroty kosztéw rozpatrywane sg zgodnie z warunkami umowy.

6.3. Firma moze odwofac szkolenie w przypadku niewystarczajacej liczby uczestnikow.

7. Jakos¢ ustug

7.1. Edvance Sp. z 0.0. realizuje polityke jakosci zgodnie z norma I1SO 21001.
7.2. Uczestnicy majg mozliwos$¢ zgtaszania opinii i reklamacji.
7.3. Firma monitoruje i stale doskonali procesy szkoleniowe.

8. Ochrona danych osobowych

8.1. Dane osobowe uczestnikdw przetwarzane sg zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.
8.2. Dane wykorzystywane sg wytgcznie w celach organizacji i realizacji szkolen.

9. Postanowienia koncowe

9.1. Regulamin wchodzi w zycie z dniem jego publikacji.
9.2. Firma zastrzega sobie prawo do zmian regulaminu.
9.3. W sprawach nieuregulowanych zastosowanie majg przepisy prawa polskiego.

PREZES U
Al o !
RMA M

nik Czékariski

Edvance Sp. zo.0. | NIP:6312735335 | www.edv.edu.pl | biuro@edv.edu.pl



	Regulamin Firmy Szkoleniowej Edvance Sp. z o.o.
	1. Postanowienia ogólne
	2. Zakres działalności
	3. Organizacja szkoleń
	4. Warunki uczestnictwa
	5. Płatności
	6. Rezygnacje i zmiany
	7. Jakość usług
	8. Ochrona danych osobowych
	9. Postanowienia końcowe


